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Программа государственного экзамена 

образовательной программы магистратуры 

«Стратегический консалтинг в сфере рекламы 

и связей с общественностью» 

по направлению подготовки «Реклама и связи с общественностью» 

по дисциплине «Реклама и связи с общественностью» 

Стратегические коммуникации 

Информационные и коммуникационные потребности организации. Коммуникационные 

модели в управленческой деятельности. Стратегия и стратегические коммуникации 

организации. Стратегическая коммуникация на государственном уровне. Коммуникационный 

менеджмент и стратегические коммуникации. Кризисные коммуникации. Типология кризисов. 

Основные стадии кризисного развития. Возможность, необходимость и проблематика 

кризисных коммуникаций. Цели и функции кризисных коммуникаций. Особенности 

кризисных коммуникаций в России. Планирование кризисных коммуникаций. Группа 

кризисных коммуникаций и принципы ее комплектования, основные сферы деятельности. 

Спикер организации и другие коммуникаторы. Налаживание работы информационного центра 

(пресс-центра). Аутсорсинг в кризисных коммуникациях: за и против. Правила кризисных 

коммуникаций. Факторы усложняющие кризисные коммуникации. Адресность 

информационных потоков. Выделение «неотложных» аудиторий и формирование ключевых 

сообщений. Новостной менеджмент. Что такое новости. Новость и событие. Характерные 

черты значимого события. Символический мир новостей и действительность. Особенности 

спин-пространства. Влияние различных точек зрения на восприятие события общественным и 

индивидуальным сознанием. Вектор новости. Как событийно-новостная сфера воздействует 

на деловую и политическую жизнь. Спиндоктор или менеджмент новостей: цели, функции, 

средства. Создание новости Помощь спиндоктора в планировании событий. Приемы усиления 

и ослабления воздействия новости на общество: дифференцированный характер воздействия. 

Основной и дополнительный вес новости. Помощь спиндоктора в планировании событий. 

Стратегические коммуникации в Интернете. Отличительные особенности и приемы. 

Онлайновые информационные бюллетени. Использование дискуссионных групп для 

распространения ваших новостей. Интерактивность сайта в контексте новостного 

менеджмента. Взаимоотношения в электронной информационной среде. Как привлечь 

внимание целевых аудиторий. Составление релиза для средств электронной информации. 

Распространение релизов. Спиндоктор и кризисный e-КМ. Анти-сайты и как с ними бороться. 

Коммуникационная безопасность и манипулятивные технологии. Манипуляции, 

манипуляторы, манипулируемые в современном обществе. Организационно-процедурные 

уловки. Психологические уловки. Механизм нейтрализации манипуляций в общении. Уровни 

манипуляции: межличностные, групповые, массовые. Манипуляции на административном 

уровне, в деловой и политической жизни. Информационно-психологическое противоборство в 
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современном мире: от политики до бизнеса. Прогностическое оружие – новые возможности 

для манипулирования целевыми аудиториями. Коммуникационный менеджмент в 

мультикультурной среде. Культура общественных групп как фактор КМ. Типы культур и их 

коммуникативные особенности. Западная и Восточные деловые культуры (индивидуализм и 

коллективизм, иерархичность и эгалитаризм, прямолинейность и учтивость, фактор времени, 

маскулизм и феминизм, отношение к компании и менеджмент). Переговорный процесс в 

мультикультурной среде. Невербальная и паравербальная коммуникация. Определения 

невербальной и паравербальной коммуникации. Науки о невербальной коммуникации, этапы 

ее изучения и применения. Невербальные элементы коммуникации. Кинесика: жесты и 

мимика, окулистика. Поза, походка и манера одеваться как невербальные сигналы. Такесика. 

Контактные и дистантные культуры. Сенсорика. Сенсорный брендинг. Проксемика. Зоны 

коммуникации по Э. Холлу: интимная, личная, социальная, открытая. Хронемика. 

Паравербальная коммуникация. Скорость речи. Громкость. Артикуляция. Высота голоса. 

Режим речи. 

Цифровые коммуникации 

Концепция Веб 2.0. Интерактивные коммуникации. Конвергенция медиа. Ключевые 

тренды развития коммуникаций.  Геймификация. Концепция PBL. Её использование в 

бизнесе, образовании, решение политических вопросов. Big Data. Почему большие данные 

важны не только для специалистов. Вирусный маркетинг. Понятие виральности контента. 

 Новые медиа. Социальные сети. Что придет им на смену. Принципы работы поисковых 

систем. Использование возможностей поисковых систем для бизнеса. Репутация в сети 

Интернет. SERM и ORM. Юзабилити. Оценка эффективности digital-коммуникаций. 

 Интернет вещей. Омниканальность. Каким будет Интернет завтра? 

Комплексные коммуникационные проекты 

Комплексные коммуникационные проекты. Ключевые технологии планирования и 

управления коммуникационными проектами, относящимся к комплексному типу. 

Особенности использования комплекса технологий в рамках одной кампании: реклама, PR, 

GR, SMM, digital-маркетинг, event, работа с лидерами мнений и бренд-амбассадорами, 

фандрайзинг и др. Особенности применения технологических миксов и менеджмента 

проектов рассматриваются на конкретных кейсах из практики Консалтинговой группы 

"Полилог". 

Планирование информационных кампаний 

Планирование информационных кампаний: основные принципы, цели, инструменты 

информационных кампаний, планирование информационных кампаний в сфере PR, IR и GR-

коммуникаций в современной системе общественных отношений России и зарубежных стран. 

Проектирование информационных активностей в рамках PR-кампаний, IR-кампаний и GR-

кампаний. 
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Компьютерные технологии в рекламной деятельности 

Применение компьютерных и информационных технологий в рекламной деятельности. 

Интернет-площадка как самый действенный маркетинговый инструмент. Дизайн сайта. 

Основные этапы разработки интернет-проекта. Карта сайта. Шаблоны сайта. Системы 

управления сайтами. Коммерческие и некоммерческие. Преимущества и недостатки. Домен и 

хостинг, основные понятия и определения: пространство имён, доменная зона, URL. 

Стандартные сервисы интернет-проекта, самые значимые из них для рекламы и продвижения. 

Ключевые слова, плотность ключевых слов; другие факторы, влияющие на положение сайта в 

выдаче поисковой системы. Методы оптимизации продвижения сайтов в поисковых системах 

интернета. Юридическая оценка интернет-сервиса: стадии развития интернет-сервиса, 

основные угрозы, возникающие при эксплуатации сервисов, для пользователя и для владельца 

ресурса. Межличностная коммуникация в интернете. Средства гарантированной и 

негарантированной доставки информации. Правильный поиск в интернете: операторы Google, 

операторы Yandex. 

Аналитическое обеспечение интегрированных маркетинговых 

коммуникаций 

Основные модели оценки пиар коммуникаций. «Линейка» У. Линденманна. Модель Дж. 

Макнамары. Многоуровневая оценка. Их связь с задачами планирования программ связей с 

общественностью. Ключевые индикаторы эффективности. Сбор и интерпретация 

информации. Необходимость обоснования стратегической перспективы кампании. Анализ 

проблемы. Анализ стейкхолдеров и динамика информационного поля. Правила постановки 

целей. Сегментирование целевой аудитории. Выработка критериев измерения 

результатов. Качественные и количественные методы исследования. Анализ документов. 

Глубинные интервью. Организация фокус-групп. Количественные методы массовых опросов 

(омнибусы). Экспертные опросы. Контент – анализ текстов СМИ. Медиаметрия. Анализ 

медиа-дискурса. Система мониторинга СМИ. Системы «Медиалогия», «Интегрум», «Скан» и 

другие. Тип и профиль СМИ. Охват, тираж или покрытие целевой группы. Заметность 

компании и цитируемость спикеров. Тон и формат публикации. Степень «проникновения» 

ключевого сообщения. Индексы информационного благоприятствования. Анализ дискурса. 

Особенности установления «повестки дня» актуальных дискуссий. Сети и тематические поля. 

Образование замкнутых кругов общения. Смещение смысловых акцентов: базовые фреймы и 

их динамика. Взаимодействие «ключевых сообщений» с картой текущих новостей. 

Медиаметрия. Динамика и пересечения аудиторий ключевых СМИ. Измерение медиа-веса: 

рейтинг и доля публикации. «Возможность увидеть». Понятие суммарного охвата, частотные 

распределения. Пост – кемпейн анализ. Проблема измерения эффективности проекта. 

Традиционные методики измерения: критика недостатков. «Рекламный эквивалент» и его 

проблемы. Современные системы «сбалансированных показателей» (KPI). Типы данных для 

анализа. Новые медиа: особенности аналитики. Базовые показатели (количество уникальных 
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посетителей/визитов, просмотры/регистрации). Процент конверсии. Анализ типов медиа, 

стимулировавших посещение вебсайта. Категории посещаемых ресурсов. Способы 

представления данных. Типы систем представления. Графики и кросс - таблицы: техника 

чтения. Современные методы представления. Дэш-борды, их преимущества. 

Современная пресс-служба 

Общая характеристика российских пресс-служб. Пресс-службы государственных, 

коммерческих, некоммерческих организаций, политических партий и общественных 

объединений, спортивных организаций. Структура и принципы организации современной 

пресс-службы. Правовое обеспечение деятельности пресс-служб. Должностные обязанности 

пресс-секретаря, пресс-атташе. Квалификационные требования к кандидату на должность 

пресс-секретаря. Роль пресс-секретаря в разработке информационной и социальной политики 

организации. Пресс-секретарь и профессиональная журналистская среда. Аккредитации 

журналистов на мероприятие. Принципы планирования и организация работы пресс-службы. 

Информационные источники планирования. Оперативное реакция на экстренные события. 

Подготовка текстовых и аудиовизуальных материалов для публикации в СМИ. Приемы 

управления информационными потоками. Сегментирование информационных потоков. 

Способы подачи информации: утверждение, повторение, дробление, срочность, 

сенсационность. Приемы интерпретации информации. Подготовка и проведение пресс-

конференций, брифингов, пресс-туров. Деятельность пресс-службы в условиях кризиса. 

Аналитическая работа в пресс-службе. Формальная и неформальная работа с журналистами. 

Этика 

Этика специалиста по рекламе и связям с общественностью как направление 

профессиональной, корпоративной и прикладной этики. Различия между связями с 

общественностью, рекламной деятельностью, журналистикой, идеологией и пропагандой с 

этической точки зрения. Понятие «информированного участия» и ответственность пиар-

специалиста за точную информацию. Понятие «разделенной ответственности», мера 

допустимого влияния. Правда и ложь в работе специалиста по рекламе и связям с 

общественностью. Разновидности ложных заявлений, степень их разрушительности для 

общества. Проблема морального обоснования лжи. 

Необходимость нравственных ограничений в рекламной деятельности. Направления 

моральной критики рекламы, разновидности этических запретов в различных сферах 

рекламной деятельности. Этическая и социальная экспертиза рекламы: теоретические 

основания и методология. «Новые медиа» как инструмент рекламы и пиара. Этические 

особенности работы «новых медиа». Интернет-этика как разновидность современной 

информационной этики. Основные модели этики в Интернете. Проблема этического 

регулирования сетевых ресурсов. 
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Этические конфликты в профессиональной среде 

Профессиональная среда как сложно организованная система профессиональной 

практики. Этические конфликты как неотъемлемая часть профессиональной деятельности в 

сфере коммуникаций. Профессиональная этика как средство регулирования 

профессиональных конфликтов. Профессионально-этическое поведение как показатель 

профессионализма. Профессиональная этика и корпоративные интересы. Профессиональная 

этика и профессиональный этос: проблема должного и сущего в профессиональной практике. 

Конфликтное поле профессиональной деятельности и причины этических конфликтов. 

Специфика этических конфликтов в профессиональной среде (их отличие от общеморальных 

конфликтов). Этические конфликты в сфере PR: проблема конфликта ценностей и выбора 

ценностных предпочтений. 

Внутреннее и внешнее регулирование этических конфликтов. Роль правового 

регулирования и профилактика этических конфликтов в профессиональной деятельности. 

Механизмы внутреннего регулирования конфликтного поля профессиональной деятельности 

(профессиональная этика, кодификация, лицензирование и др.). Конфликт интересов сторон и 

его отражение в нормах профессиональных кодексов. Ролевые конфликты и 

профессиональная субординация. Корпоративная культура и организация 

внутрикорпоративной коммуникации. 

Ценности в структуре конфликта и их роль в принятии решений. Конфликт ценностей. 

Проблема разрешения этических конфликтов и возможности принятия конструктивных 

решений. Модели принятия этических решений в современной профессиональной этике 

(модель Р. Поттера, С. Бок, Д. Элиот, Л. Ходжса, Дж. Гинна, синтез Дж. Лакзниака). 

Дискурсивные практики принятия этических решений. Социальная ответственность в 

профессиональной деятельности. Корпоративная и личная ответственность профессионала. 

Принципы этики прав человека и их роль в этическом регулировани. 

Реклама в коммуникационном процессе 

Определение эстетической коммуникации. Виды эстетической коммуникации. Реклама 

как эстетическая коммуникация. Базовые элементы эстетической коммуникации в товарном 

знаке. Виды товарных знаков и специфика эстетической коммуникации в них. Базовые 

элементы эстетической коммуникации в словесной рекламе. Разведение эстетической 

коммуникации в устной и письменной речи. Классификация словесных рекламных 

сообщений. Звуковые элементы эстетической коммуникации в рекламе. Возможности 

радиорекламы. Элементы визуальной эстетической коммуникации в рекламе. Виды 

визуальной рекламы.  Виды и эстетико-коммуникативные особенности наружной рекламы. 

Эстетические референции рекламы в местах продажи. Синтетические модификации 

эстетической рекламной коммуникации. Эстетико-коммуникативные признаки фирменного 

стиля. Элементы фирменного стиля. Корпоративная эстетика. 
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Маркетинг 

Понятие и сущность маркетинга. Эволюция концепций маркетинга. Функции 

маркетинга. Виды и задачи маркетинга. Комплексное исследование товарного 

рынка. Внешняя среда маркетинга. Сущность маркетинговой информационной системы. Виды 

маркетинговых исследований, их достоинства и недостатки. Сегментация рынка. Алгоритм 

сегментирования рынка. Признаки сегментирования. Понятия рыночной ниши и рыночного 

окна. Модели поведения потребителей. Формирование товарной политики и рыночной 

стратегии. Виды маркетинговых стратегий: стратегии роста, позиционирования, сегментации 

и выбора целевого рынка. Система планирования маркетинга, виды планов и принципы их 

разработки. Сферы и элементы контроля маркетинга. Принципы формирования бюджета 

маркетинга; Товар в маркетинговой деятельности. Уровни товара. Фазы жизненного цикла 

товара. Основные характеристики ассортимента товара. Факторы Конкурентоспособности 

товара. Основные товарные стратегии фирмы; Разработка ценовой политики. Маркетинговые 

подходы к формированию цены товара. Основные виды цен. Методы расчета цены. 

Маркетинговые ценовые стратегии. Система товародвижения в маркетинге. Виды каналов 

сбыта. Специфика прямого и косвенного сбыта. Характеристики каналов сбыта. Виды 

посредников и их особенности. Стратегии товародвижения. Организация деятельности 

маркетинговой службы. Управление маркетингом. Типы организационных структур службы 

маркетинга, их особенности. Основные задачи и функции подразделений службы маркетинга. 

Цена и принципы ценообразования. Проблемы и условия ценообразования. Методы 

ценообразования. Стратегии ценообразования. Калькуляция. Логистика в 

маркетинге. Планирование маркетинговой логистики. Склад. Показатели логистических 

издержек. Логистические показатели качества. 

Банковские продукты и услуги 

Понятие банка и банковской системы в РФ. Функция ЦБ РФ. Виды банков. Функции 

банков. Управление банком. Основные банковские операции и продукты. Банковские 

продукты и услуги для физических лиц. Дистанционное банковское обслуживание (ДБО). 

Система Страхования вкладов. Банковские продукты и услуги для юридических лиц. Анализ 

рынка банковской розницы. Анализ программ лояльности банков. Клиентская политика банка. 

Понятие клиентоориентированности в банке. Позиционирование банка на рынке банковских 

услуг и его конкурентоспособность. Банковский бренд и его продвижение. Каналы продаж 

банковских продуктов физическим лицам. Каналы продаж банковских продуктов 

юридическим лицам. Маркетинговая стратегия и рекламная политика в банке. Разработка 

новых банковских продуктов. Этапы реализации. Проблемы современного коммерческого 

банка: анализ причин и возможностей. 
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Конфликтология 

Различные уровни применения понятия «конфликт»: философский, социологический, 

социально-политический, гносеологический (наука). История возникновения понятия 

«конфликт» и соотносимых с ним понятий «противоречие», «конкуренция», «напряженность», 

«кризис», «агрессия», «консенсус», «урегулирование», «насилие», «парадокс», «абсурд» и др. 

Современное понимание конфликта, его места в системе знания на различных уровнях. 

Теоретическая разработка понятий и связанных с ними концепций. Противоречивые 

категории в онтологии, этике, гносеологии, эстетике, их универсальный характер и 

значимость на примере философии Г.В.Ф. Гегеля. Применение гегелевской диалектики к 

анализу общества и его противоречий у К. Маркса. Социальная философия Г. Зиммеля и его 

культурологический подход к анализу общества, теория обобществления и конфликтов. 

Противоположные концепции в понимании конфликтов: «консенсуальная» концепция Т. 

Парсонса, основывающаяся на теории ценностей, и «либеральная» концепция К. Дарендорфа, 

опирающаяся как на теорию классовых противоречий К. Маркса так и на критическую теорию 

открытого общества К. Поппера. Современные определения и интерпретации конфликтов: 

Дж. Гальтунга, Г. Крисманского, В. Линка, В. Бюля, Г.И. Козырева и др. 

Структурная составляющая конфликтов: предмет конфликта и его характеристики, 

участники конфликта и их характеристики. Процессуальная составляющая конфликтов, их 

предотвращение и урегулирование. Различные уровни конфликтов от макро- до микроуровня 

(цивилизационный и внутриличностный конфликты).  

Государственно-конфессиональные отношения в современном мире 

Государственно-конфессиональные отношения в современном мире как учебная 

дисциплина обращена к изучению представлений о свободе мысли, совести, религии и 

убеждений в контексте развития государственно-конфессиональных отношений от античности 

до наших дней, от мирового контекста - до современной России. 

В рамках курса подвергается анализу историческое развитие государственно-

конфессиональных отношений, выстраивается их типология, изучаются юридические 

документы в этой области, от Билля о правах до закона "О свободе совести и о религиозных 

объединениях". 

Электоральное поведение 

Основные теории, интерпретирующими закономерности человеческого поведения, 

связанного с участием в выборах органов государственной власти и референдумах: 

социодемографическая, социопсихологическая, коммуникативная и теории рационального 

выбора. Связь социальной структуры (стратификации) общества с электоральным поведением 

его членов. Политическая культура различных обществ и её влияние на электоральное 

поведение. влияние коммуникаций на электоральное поведение граждан и исход выборов. 
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Экономическая динамика и динамика электоральных предпочтений. международный 

материал. 

Социальный и эмоциональный интеллект 

Социальный интеллект. Эмоциональный интеллект. Социальные институты и 

креативные технологии. Роль личности в коллективе. Типология ролей в коллективе – 

основные понятия эконики. Понятие эмпатии. Основные этапы развития эмоционального 

интеллекта. 

Современные международные отношения 

Основные понятия теории современных международных отношений. Специфика 

современной геополитики. Основные акторы мировой дипломатии. Международные 

организации и их роль в современных международных отношениях. Представительство 

национальных государств в международной политике. Информационное сопровождение 

международной деятельности. Определение международной ситуации. 
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