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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ



  Теория коммуникации.
   1.   Наименование дисциплины. Теория коммуникации.

   2.  Аннотация к дисциплине.
Цель данного курса состоит в том, чтобы дать теоретическое и методологическое представление о коммуникации, междисциплинарности исследований коммуникативных систем различных уровней, выявить историко-философское основание различных теоретических подходов. Данный курс является вводным в цикле профилирующих курсов, посвященных проблемам социальной коммуникации, поэтому особое внимание уделяется не только историческому, теоретическому и методологическому аспектам, но также и прагматическому. Рассматриваются некоторые задачи прикладного характера.
3. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы (ООП)

Дисциплина является обязательной и относится к вариативной части образовательной программы по направлению подготовки «Реклама и связи с общественностью».

4. Уровень высшего образования:
Магистратура

5. Год и семестр обучения:
 I курс, 1, 2 семестр; 

    6. Общая трудоемкость дисциплины.
Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 з.е. (216 ак.ч.),

из них 35 лекций, 35 семинаров и146 часов самостоятельной работы

студентов.

7. Форма обучения.
    Очная.

8. Планируемые результаты обучения по дисциплине.
    См. матрицу компетенций.

9. Входные требования для освоения дисциплины. 
Перечень дисциплин, которые должны быть освоены для начала освоения данной дисциплины: дисциплина изучается параллельно с остальным комплексом дисциплин

программы магистратуры.

10. Содержание дисциплины.
Тема 1. Коммуникация - объект и предмет междисциплинарного исследования. (2 часа)
Цель и краткое содержание курса.

Понятие коммуникации. Коммуникация как информация. Коммуникация как деятельность. Коммуникация как общение. Внутренние противоречия понятия коммуникации.

Структурный аспект исследования коммуникации. Коммуникативный процесс. Его основные составляющие: источник (коммуникатор), адресат (рецепиент), объект коммуникации и средство коммуникации. Обращенная коммуникация.

Классификация коммуникации по типу связи : аксиальная и ретиальная. Понятие массовой коммуникации. Классификация по целям: нормативная и функциональная коммуникация. Коммуникация как понимание и коммуникация как обмен. Классификация по уровням: прямая (непосредственная), техническая и социальная. Диалоговая и монологовая коммуникация.

Коммуникация как экзистенция. К.Ясперс о значении коммуникации для культуры и философии: введение понятия коммуникации в философский и культорологический оборот. Другой как предел коммуникации.

Функциональный аспект исследования коммуникаци. Основные функции коммуникации: инструментальная, синдикативная, самовыражения и трансляционная.

Понятие политической коммуникации как формообразующей публичной сферы. Динамика изменения объекта политической коммуникации. Легитимные действующие лица политической коммуникации: политические деятели, журналисты и общественное мнение, зафиксированное посредством опросов. Информационная элита (дейтократия) и технобюрократия. Специфические принципы ограничения политической коммуникации: равенство прав и репрезентативное представительство.
Тема 2. Науки о коммуникации. Основные проблемы современных исследований. Основные теоретические позиции. (4 часа)
Коммуникация как предмет специфического и междисциплинарного исследования. Проблемы собственные, стыковые и сквозные. Центральная проблема анализа механизмов восприятия, обработки и передачи индивидом информации и принципиальная возможность воспроизведения этих механизмов.

Переработка информации как проблема исследования мозговой деятельности и его функциональных способностей к восприятию и памяти.

Фундаментальные исследования в нейробиологии, медицине и фармакологии. Паталогия как объект исследования. Качественное изменение задач, способов и легитимности конструктивной медицины. Дискуссия о сверхчеловеке в современной философии (Слотердайк, Мишо).Гуманитарные исследования. Проблема понимания и воспроизводства языка (психофизиология, социолингвистика, психолингвистика, прагматика и семиология). Основное понятие философской герменевтики (Шлейермахер, Дильтей, Гадамер, Рикер). Проблема различения аффективной и когнитивной составляющей коммуникации - исследования детской коммуникации в психологии и лингвистике. Проблема хранения и использования информации - проблема памяти в философии познания, молекулярной биологии, математике. Философские подходы к пониманию памяти от Платона до Бергсона.

Коммуникация как информационная технология. Кибернетика, информатика и биология. Проблема моделирования коммуникационного процесса: математические, кибернетические, биотехнологические и социологические модели. Формализация языка и проблема значения символа. Анализ языка и проблема симуляции естественного языка. Семантика и проблема самообучения. Философские основания: основные идеи логического позитивизма и философии Витгенштейна (“Логико-философский трактат). Современная аналитическая философия: ментальные акты, мозг, поведение (М.Серль и др.). Внутренние механизмы коммуникации. Поздний Витгенштейн: понятие языковой игры.

Коммуникация как фактор социальных изменений. Социокультурный контекст коммуникации (понятие хронотопов). Понятие “коммуникационного” и “информационного” общества. Сфера права и экономики коммуникации: проблема соотношения материльного и нематерильного производства и воспроизводства, проблема авторского права и др. Проблема синдикации и стратификации общества на основе коммуникации: государственное и групповое, коллективное и индивидуальное, публичное и приватное.

Общие проблемы исследований коммуникации. Соотношение биологического, физиологического, психологического, социального уровней коммуникативного процесса. Эпистемология и антропология познания. Соотношение когнитивного и аффективного в коммуникативном процессе (включение в поле исследования невербальной коммуникации, психоанализа и девиантной психиатрии).
Тема 3. Краткая история исследований. Основные теоретические позиции. (2 часа)
История исследований коммуникации. Специфика и основный предмет исследований до 60-х годов ХХ века, с 1960-х до 1975г., с 1975-1985 гг., с 1985 г.: пресса, реклама, телевидение, массовая коммуникация, новые технологические возможности и публичное пространство.

Основные теоретические позиции по отношению к коммуникации: критика, эмпирическая критика, оптимистическая (или информационная), скептическая. Проблема культуры и влияние на нее современных коммуникационных технологий. Быстрота трансформационных процессов, универсальность и децентрация -основные черты современного социокультурного контекста. Трансформация представлений о культуре: от элитарной и массовой к потребительской и партикулярной.
Тема 4. Критические теории коммуникации. Коммуникация и культура. (4 часа)
Франкфуртская школа : критика Просвещения как “массового обмана” (М.Хоркхаймер и Т.Адорно), критика “одномерного мышления” (Г.Маркузе). Философские основания критики “технического мышления” и “безличности” технократического общества (М.Хайдеггер)

Развитие критической традиции в концепции “символического интеракционизма” Ю.Хабермаса. Критика “общества позднего капитализма” и “коммуникативная рациональность” как “модель делиберативной демократии”. Понятие “обществености”. Кризис легитимности: институты и жизненный мир. Понятие “коммуникативного действия”. Основные критерии “идеальной коммуникативной ситуации”, значение аргумента. Когнитивный интерес: технический, практический и эмансипационный. Три ступени “проникновения”: от опосредованной интеракции к аргументации.

Дискуссии о перспективах коммуникативного общества Ю.Хабермаса с Ж.Лиотаром, Н.Луманном. Теория Лиотара об эпохе “заката метанараций”.

Проблема “первичной общественности” и “инертного общества” в концепции коммуникации Ч.Р.Миллса.

В.Беньямин о механизмах и следствиях “массового воспроизведения” культуры.

М.Маклюэн о роли “технологических возможностей средств массовой коммуникации” в социальных изменениях. Коммуникация и реальность. Средства коммуникации как сообщения. Типы коммуникационной технологии и типы восприятия: “глобальная деревня” эпохи электронных СМИ. Представление о “мифологической образности” и другие характеристики современного доминирующего типа коммуникации.

Современная “мифология” и правили организации мифа в структурализме Р.Барта и Леви-Стросса: понятие глубинных схем и бинарных оппозиций мышления.

Концепции “коммуникационного катастрофизма” Н.Постмана: развитие литературных футурологических утопий Хаксли и Оруэлла.

Тема 5. Скептический подход к коммуникации. Коммуникация и текст.(6 часа)
Коммуникация как конструирование значений. Знаки и коды.

Основы биосемиотики.

Теория знака Ч.С.Пирса и Ч.Морриса. Типы и особенности знаков.

Структурная лингвистика Ф. де Соссюра о языке как системе. Язык и речь. Синхрония и диахрония. Денотация и семантический треугольник: означаемое, означающее и знак. Развитие идей структурной лингвистики Р.Я.Якобсоном.

Высказывание как единица коммуникативного анализа. Нарратология Ингартена.Сюжетный структурный анализ: В.Я.Пропп.

Понятие о синтактике, семантике и прагматике как о семиотических аспектах, их соотнесенность с социальной коммуникацией.

Денотация и коннотация в семиотике Р.Барта. Идеи “смерти автора”, “скриптора”, “нулевого уровня письма”.

Проблема текста, контекста, дискурса в постструктурализме.

Трансформация концепции означающего в деконструктивизме Ж.Деррида.

Философские идеи М.Фуко и Ж.Делеза, их влияние на понимание “структуры дискурса”.

У.Эко об “отсутствующей структуре” как характеристике современного дискурса. Гено-текст и фено-текст у Ю.Кристевой.

Понятие современного общества как общества “символического обмена” в философии Ж.Бодрийара: понятие симулякра.
Тема 6. Информационный подход к коммуникации. Коммуникация как система. (2 часа)
Коммуникация как сигнальная система: инфогенез, информационное поле, информационный поток.

Н.Винер: передача информации как передача альтернатив.

К.Шеннон: математическая и энергетическая концепции информации.

Способы передачи информации. Способы переработки информации. Качественный и количественный анализ информации. Проблема старения информации. Плотность и интенсивность инфопотоков.

Система языка и коммуникативные системы. Критерии определения типов коммуникативных систем — естественных (естественный вербальный язык, язык жестов, мимики, телодвижений) и искусственных (язык эсперанто, логико-математический язык, музыкальная нотация, химические символы и др.); их общие и отличительные характеристики. Информационные шумы.

Технократические концепции “информационного общества” (Д.Белл, З.Бжезинский, А.Тоффлер). “Экономика информации” Д.Белла.

“Информационный вирус” и концепция человека К.Хефнера.

Проблема перевода как проблема коммуникативистики.

Различные виды искусственных коммуникативных систем — априорные, апостериорные и смешанные: их функции и эффективность.

Компьютерная футурология (Г.Саймон, Д.Сандерс).
Тема 7. Эмпирическая критика коммуникации: коммуникация и индивид. Межличностная коммуникация. (6 часов)
Понятие личности как исходное в эмпирической критике.

Теоретические психологические основания понимания коммуникации.

Характеристики личности как коммуникативной. Анализ паталогии аутизма.

Межличностная коммуникация, условия ее актуализации и основные функции.

Значение теории бихевиоризма: поведенческие модели коммуникации.

Классический психоанализ и значение социализации для формирование структуры психического.

Психоанализ Юнга: проблема соотношения индивидуального и коллективного в психическом. Понятие архетипов бессознательного. Идея социотипологии: типовые характеристики личности, интравертность и экстравертность.

Теории “психологии толпы” Лебона и Ортеги-и-Гассета и факторы психологического воздействия на личность.

Проблема отчуждения и идеологического воздействия. Эволюция концепций идеологии: Прудон, Маркс, Альтюссер, Грамши.

Понятие “языковой личности” в теориях детской психологии Ж.Пиаже, Дж.Мид. Структура языковой личности. Вербально-семантические, когнитивные и прагматические (мотивационные) характеристики в теоретико-гносеологической модели языковой личности (Ю.Н. Караулов). Коммуникативная личность, параметры ее моделирования.

 Проблема самоидентификации в современном психоанализе: поле речи и объект желания в теории ЖЛакана и его последователей.

Телесный психоанализ: основные идеи.

Паралингвистический (невербальный) уровень. Широкое и узкое понимание паралингвистики. Невербальная основа паралингвистического уровня. Виды невербальных коммуникативных средств — фонационных, кинесических и графических; их функции.

Типология кинесических средств и их роль в речевом поведении. Социальная дифференциация и вариативность невербальной коммуникации. Роль ситуативных переменных коммуникации в актуализации социальной дифференциации и вариативности.

Взаимодействие вербальных и невербальных коммуникативных единиц. Частные функции невербальной коммуникации
Тема 8. Моделирование коммуникационного процесса. (4 часа)
Первые модели “волшебной пули” Ласуэлла и Лазарфельда: коммуникация как процесс убеждения. Технологическая модель Шеннона и Уэвера. Модели Ховланда и Брэддока: ограничение бихевиоризма и контекстуализация акта коммуникации. Модель коммуникационного процесса Де Флера.

Различные подходы к моделированию коммуникации как дискурса — ментальная модель (Ф.Джонсон-Лэрд), модель фреймов (М.Минский, Ч.Филлмор), модель сценариев (Р.Шенк, Р.Абслсон), модель ситуаций (Т.А. ван Дейк).

Социолингвистические направления моделирования (А.Д.Швейцер, Е.Ф.Тарасов, Ю.А.Сорокин, П.Хартман, П.Вундерлих; Э.Щеглов, Г.Закс, М.Хэллидей). «Ситуационный тип» М.Хэллидея как модель дискурса. Тематическое поле, языковой код, регистр (тональность) и способ (канал) коммуникации — важнейшие структурные компоненты дискурса. Концепция “полей” П.Бурдье.

Социальные модели массовой коммуникации на основе анализа доминирующих факторов: факторы политического контроля на материально-экономической базе (В.Парето, К.Мангейм, Г.Мердок, ранняя советская школа), факторы удовлетворения потребностей масс (Т.Парсонс, Р.К.Мертон; Б.А.Грушин, Б.М.Фирсов в советской социологической школе); факторы культурологические (Бирмингемская школа и С.Холл, поздняя лингвострановедческая школа В.Г.Костомарова и Е.М.Верещагина); внутренние факторы развития информационного общества (Д.Белл).
Тема 9. Методы исследования коммуникации.(4 часа)
Основные направления эмпирических исследований: социологический анализ аудитории массовой коммуникации, психолингвистичские исследования коммуникатора.

Различные этапы исследования эффективности коммуникации.

Когнитивный подход к коммуникации: анализ содержания коммуникации.

Количественные и качественные методы исследований. Контент-анализ. Биографический метод.

Специфика анализа телевидения: эффективности, аудитории и т.д. (Д.Фиск, У.Эко, П.Бурдье).

Интернет как специфический объект исследования: особенности массовой и межличностной коммуникации.

11. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся и методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
	Самостоятельная работа (ак.ч.)
	Виды самостоятельной работы

	73
	Изучение исследовательских текстов, поиск и анализ литературы, подготовка их обсуждения на  коллоквиумах. 

	73
	Изучение исследовательских текстов, поиск и анализ литературы, подготовка их обсуждения на итоговом коллоквиуме.

	146


	


12. Форма промежуточной аттестации и фонд оценочных средств.

Аттестация проводится в форме зачета в первом семестре и в форме экзамена
во втором семестре.
Примерные варианты билетов к экзамену:

Билет № 01

1. Понятие невербальной коммуникации. Понятие нейролингвистического программирования

2. Философское определение коммуникации

3. Характеристика принципов коммуникации в «глобальной деревне» по М.Маклюэну

Билет № 02

1. Модели agenda-setting: линейная, логистическая, угасания по экспоненте

2. Социологическое определение коммуникации

3. Особенности формирования речи в процессе онтогенеза: от эгоцентрической речи к внутренней речи (Выготский Л.С.)

Билет № 03

1. “Психологическая” модель Комстока

2. Информационное определение коммуникации

3. Языковые игры как формы жизни (Л.Витгенштейн )

Билет № 04

1. Три способа обработки информации

2. Психологическое   определение коммуникации

3. Герменевтический метод в коммуникации ( Г.Гадамер )

Билет № 05

1. Модели коммуникации как фрейминга

2. Культурологическое определение коммуникации Маклюэна

3. Логика вопроса и ответа (Г.Гадамер)

Билет № 06

1. Модели структурной взаимозависимости между социальной системой, системой СМК и аудиторией. Модель “доминирующего мнения” Ито

2. Понятие политической коммуникации. Понятие “общественности”. Кризис легитимности: институты и жизненный мир. Понятие “коммуникативного действия”. Основные критерии “идеальной коммуникативной ситуации”, значение аргумента

3. Языковые игры как системы коммуникаций (Л. Витгенштейн)

Билет № 07

1. Модели “социальных взаимоотношений”: одноступенчатая, двуступенчатая (авторитетов), разноступенчатая (Робинсона)

2. Коммуникация как предмет специфического и междисциплинарного исследования. Проблемы собственные, стыковые и сквозные. Понятие “коммуникационного” и “информационного” общества

3. Классификация средств коммуникации по Маклюэну: «горячие» и «холодные» средства

Билет № 08

1. Модели ранжирования информации

2. Классификация коммуникации по способу представления информации. Роль глобальных интерактивных электронных систем коммуникации в формировании культуры «реальной виртуальности»

3. М.Маклюэн о принципах «расширения человека во вне», о письме и речи. Характеристика «механических расширений человека» и «электрических расширений человека»
Билет № 09

1. Модели структурной взаимозависимости между социальной системой, системой СМК и аудиторией. “Спираль молчания” Ноэль-Ньюмена

2. Функциональный анализ Ласуэлла и Райта. Основные направления эмпирических исследований: социологический анализ аудитории массовой коммуникации, Количественные и качественные методы исследований

3. К.Ясперс о коммуникации. Три типа изучения «Я» и три типа коммуникации по К. Ясперсу (примеры)

Билет № 10

1. Первые модели “волшебной пули” Ласуэлла и Лазарфельда: коммуникация как процесс убеждения. Модель коммуникационного процесса Де Флера

2. Функциональный аспект исследования коммуникации. Основные функции коммуникации

3. Духовная ситуация времени как условие экзистенциальной коммуникации по К. Ясперсу

Билет № 11

1. Технологическая модель Шеннона и Уэвера

2. Коммуникация как информационная технология. Формализация языка и проблема значения символа. Анализ языка и проблема симуляции естественного языка

3. Определение коммуникация по Ч.Кули. Коммуникация в первичных группах по Ч. Кули (понятие «первичной группы», примеры первичных групп)

Билет № 12

1. Модели Ховланда и Брэддока: ограничение бихевиоризма и контекстуализация акта коммуникации

2. Переработка информации как проблема исследования мозговой деятельности и его функциональных способностей к восприятию и памяти. Проблема хранения и использования информации

3. «Социальность» и коммуникация согласно Дж. Миду. Символическая коммуникация Дж. Мида (два этапа развития «самости»: стадия ролевой игры, стадия коллективной игры)

Билет № 13

1. Семиотика условий коммуникативной   ситуации. Свет и запах как смысловые компоненты коммуникации

2. Денотация и коннотация в семиотике Р.Барта. Идеи “смерти автора”, “скриптора”, “нулевого уровня письма”

3. Понятие «разрыва социальной связи», «языковые игры» как необходимый для существования общества минимум связи (Ж.Ф. Лиотар)

Билет № 14

1. Семиотика условий коммуникативной   ситуации. Цвет как смысловой компонент коммуникации

2. Философские идеи М.Фуко и Ж.Делеза, их влияние на понимание “структуры дискурса”. Трансформация концепции означающего в деконструктивизме Ж.Деррида

3. Роль коммуникационной составляющей в современном обществе, понятие «атомизации» социальности (Ж.Ф. Лиотар)

Билет № 15

1. Основные семиотические характеристики мимики. Визуализация речевой деятельности: коммуникативные характеристики движений губ и рта

2. М.Маклюэн о роли «технологических возможностей средств массовой коммуникации» в социальных изменениях. Коммуникация и реальность

3. Понятие коммуникативного действия Ю.Хабермаса

Билет № 16

1. Окулесика: язык глаз. Визуальный контакт. Типы визуального контакта и их коммуникационный смысл

2. Критика “общества позднего капитализма” и “коммуникативная рациональность” как “модель делиберативной демократии”

3. Первичная и вторичная семиологическая система, понятие «мифа» как вторичной семиологической системы (рассмотреть на примерах) (Р.Барт)

        Билет № 17

1. Коммуникационная типология поз

2. Теория коммуникации Липмана. Понятие массовой коммуникации

3. Три способа «чтения» мифа (Р.Барт)

Билет № 18

1. Паралингвистика. Интонирование. Скорость. Ритмичность. Громкость. Тембр речи

2. Классификация по целям: нормативная и функциональная коммуникация

3. Понятие «дискурса», принципы функционирования «дискурса» (М.Фуко)

Билет № 19

1. Коммуникативное пространство человека: физическая и психологическая дистанции (проксемика). Типы дистанций: коммуникативная и психологическая характеристики

2. Классификация коммуникации по типу связи. Борьба за включенность в коммуникационную систему как особенность культуры нового общества

3. Внешние процедуры контроля над дискурсом, процедуры исключения (М.Фуко)

Билет № 20

1. Коммуникационная типология жестов (кинесика). Специфика жестов-касаний (гаптика)

2. Проблема коммуникации в современном обществе: понятие состояния постмодерна. Дискуссия Ю.Хабермаса и Ж.-Ф.Лиотара

3. Внутренние процедуры контроля над дискурсом (М.Фуко)

Билет № 21

1. Семиотический анализ коммуникационного сообщения

2. Коммуникация как конструирование значений. Знаки и коды. Теория знака Ч.С.Пирса и Ч.Морриса. Типы и особенности знаков

3. Понятие современного общества как общества “символического обмена” в концепции Ж.Бодрийара: понятие симулякра (Ж.Бодрийар)

Билет № 22

1. Анализ “грамматических переменных” средств массовой коммуникации

2. Проблема текста, контекста, дискурса в постструктурализме

3. Три порядка «симулякра» (Ж.Бодрийяр)

Билет № 23

1. Модель кодирования/декодирования

2. Язык как система. Язык и речь. Денотация и семантический треугольник: означаемое, означающее и знак. Развитие идей структурной лингвистики Р.Я.Якобсоном

3. Симуляция как симулякр третьего порядка (Ж.Бодрийар)

Билет № 24

1. Дискурсивная модель Фиске

2. Гуманитарные исследования. Основное понятие философской герменевтики (Шлейермахер, Дильтей, Гадамер, Рикер). Проблема различения аффективной и когнитивной составляющей коммуникации

3. Процедуры «прореживания» субъектов дискурса (М.Фуко)

Билет № 25

1. Комплексная модель с переменной “принуждения” Малецке

2. История исследований коммуникации. Специфика этапов и основной предмет исследований

3. «Языковые игры» как необходимый для существования общества минимум связи (Ж.Ф.Лиотар )

Билет № 26

1. Модель “диффузии нововведений”.

2. Пять типов определений информационного общества. Критерий культуры при определении информационного общества: преимущества и недостатки.

        3. Понятие идеального коммуникативного действия Ю.Хабермаса
13. Ресурсное обеспечение.
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