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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

Менеджмент в рекламе и связях с общественностью.
1. Наименование дисциплины. Менеджмент в рекламе и связях 
с общественностью.

2.
Аннотация к дисциплине

 Учебная дисциплина «Менеджмент в рекламе и связях с общественностью»  предназначена для усвоения слушателями основных положений и принципов теории и   управления; ознакомления с современными методами планирования, принятия решений, проектирования организационных структур, мотивации персонала, повышения эффективности организационного лидерства, коммуникаций и контроля, основными этапами эволюции управленческой мысли.

Целями освоения дисциплины  является достижение следующих образовательных результатов: 

· знание основ теории менеджмента и значения их для организации практики управления в сфере связей с общественностью;

· знание комплекса теоретических представлений и практических приложений относительно поведения людей в организациях;

· понимание различий между эффективным и результативным управлением и факторами обеспечивающими эти различия;

· владение навыками принятия управленческих решений, понимания требований к качественным решениям;

· умение критически оценивать информацию, переоценивать накопленный опыт и конструктивно принимать решение на основе обобщения информации
3. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
Дисциплина является обязательной и относится к базовой общепрофессиональной части образовательной программы по направлению подготовки «Реклама и связи с общественностью».

4. Уровень высшего образования:
Бакалавриат

5. Год и семестр обучения:

 III курс, 6 семестр
        6. Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы: 34 академических часа лекций, 34 академических часов семинаров, 40 часов самостоятельной работы студента – всего 108 часов.
7. Форма обучения.
Очная.

8. Планируемые результаты обучения по дисциплине.

См. матрицу компетенций.

9. Входные требования для освоения дисциплины.
Перечень дисциплин, которые должны быть обязательно освоены до начала изучения данной дисциплины: отсутствует.

10. Учебно-тематический план

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Лекции
	Семиинары
	Всего

	1
	.Методологическое введение в современный менеджмент. 

Сущность современного менеджмента. Понятия: «менеджмент» и «управление»: различные подходы к их соотношению. Объект и предмет менеджмента. Различные определения менеджмента. Принципы менеджмента.  Менеджмент в рекламе и связях с общественностью. Менеджмент как наука и как искусство. Собственность и менеджмент. Время как ценность менеджмента. Венчурный характер менеджмента. Проблемы выбора целей. Рост конкурентоспособности как важнейшая цель управления


	5
	5
	10

	2
	Основные этапы формирования современного менеджмента. 

Исторические предпосылки возникновения менеджмента. Главные этапы формирования современного менеджмента: отделение менеджмента от собственности; создание организации командно-контрольного типа; появление организаций, опирающихся а переработку информации и обслуживания знаний. Г.Таун и его предложение о необходимости конституирования менеджмента в особую науку со своим предметом, литературой и ассоциациями. Революция «научного менеджмента»: Ф.Тейлор и его школа. Принципы «научного менеджмента». Европейская интерпретация менеджмента: А.Файоль Всеобщность бюрократической модели управления как государственными, так и предпринимательскими организациями по М.Веберу. Школа «человеческих отношений» в менеджменте: Э.Мэйо, А.Маслоу, и др. Концепция управления человеческими ресурсами: Д.Мак-Грегор и др. Современные концепции менеджмента: П.Друкер, Т.Левитт, О.Тоффлер, У. Деминг и др. Менеджмент в восточных обществах: его специфика. Современный менеджмент в России как политический, экономический и социально-культурный ресурс. 
	5
	5
	10

	3
	Институты современного менеджмента. 

Основы теории институционализма. Политические, публичные и частные институты менеджмента. Корпоративная природа менеджмента. Группы интересов и менеджмент. Институциональное развитие: меритократия и техноструктура. Институциональная стабилизация: бюрократия и номенклатура. Каръера в менеджменте: ее открытая и закрытая модели. Институциональная стагнация: протекционизм и геронтократия..
	4
	4
	8

	4
	Системный подход в управлении и функции современного менеджмента
 Основные положения теории систем. Элементарная система. Классификация систем. Свойства систем. Стратегия и политика. Сущность корпоративной стратегии. Цели и задачи стратегии. Иерархия этапов разработки стратегии. Мобилизационный потенциал стратегии. Успешные стратегии политических и корпоративных лидеров. Стратегия и оптимизация. Стратегия и конкурентоспособность. Функциональная и оперативная стратегии. Стратегии диверсификации. Стратегическое лидерство. Стратегическое партнерство. Глобальные стратегии. 
Формирования функций менеджмента сообразно его целям. Функции по руководству и функции по исполнению. Функциональные полномочия: линейные и штабные. Делегирование функциональных полномочий и проблема ответственности. 


	5
	5
	10

	5
	Менеджмент в рекламе и связях с общественностью.
Менеджмент в связях с общественностью и рекламе. Коммуникационный менеджмент.

Корпоративные коммуникации и пробемы управления. Корпоратиные коммуникации в рекламе и связях с общественностью. Особенности управления в сфере PR.
	5
	5
	10

	6
	Система методов современного менеджмента. 

Перспективный подход к управлению. Анализ внешней среды и особенности применения. PEST-анализ, SNW-анализ.. Метод экспертных оценок. Мозговой штурм. SWOT- анализ. Метод «Дельфы». Общая стратегия развития организации. Профиль среды. Фактор времени при принятии решений. Этапы выработки и принятия рационального решения. Диагностика. Поиск, оценка и выбор альтернатив. Реализация и обратная связь. «Дерево целей». .
	5
	5
	10

	7
	Социофакторы и этика менеджмента.

Ценностные предпосылки корпоративной культуры: национальные, политические, религиозные, идеологические. Культура власти и культура подчинения. Различные типологии организационной культуры. Групповая динамика, формальные и неформальные группы. Причины возникновения кризисов. Типология кризисов. Признаки кризиса: распознавание и преодоление. Фазы кризисного цикла. Регулирование кризисных ситуаций. Системный кризис. Проблема национально-культурной адаптации корпораций..
	5
	5
	10

	
	Всего
	34
	34
	68


Примерная тематика

семинаров курса «Менеджмент в рекламе и связях с общественностью»

1. Менеджмент и его фунции. Менеджмент в сфере PR. Школы менеджмента.

Хрестоматия: Файоль, Вебер, Минцберг.

Уч-ник (Р. Дафт): гл. 1-2

Кейс «Менеджер-игрок»

2. Принятие решений

Линдблом, Саймон, Круазье.

Уч-ник: гл. 9

Видеокейс о работе трех менеджеров.

3. Потребности и мотивация 

Хрестоматия: Мак-Грегор, Блейк и Моутон.

Уч-ник: гл. 16

4. Групповое поведение

Хрестоматия: Э. Майо и Хоторн.

Уч-ник: гл. 18

Доклады и обсуждение

Видеокейс «Кружки качества»

 5. Методы организации работы

Хрестоматия: Фидлер, Трист и Тэвистокский ин-тут

Доклады и их обсуждение

6. Оганизация корпоративной работы

Видеокейс «Организация корпоративной работы в сфере рекламы

 и связей с общественностью»

7. Структура организации

Хрестоматия: Пью и Астон, Э. Жакэ

Уч-ник: гл. 10-11

Практикум по схемам структур

8. Организационная культура

Хрестоматия: Шейн

Уч-ник: с.98-109

Доклады и их обсуждение

9. Политика и конфликты в организации 

Уч-ник: гл. 18

Доклады и их обсуждение

10. Организационные коммуникации

Уч-ник: гл. 17

Доклады и их обсуждение

11. Образовательные технологии курса 

В ходе реализации программы курса на лекциях и семинарах используются следующие образовательные технологии:

1) Групповые дискуссии 

2) Решение кейсов по тематике курса 

3) Работа по видеокейсам 

   12. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся и методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

	Разделы и темы
	Самостоятельная работа (ак.ч.)
	Виды самостоятельной работы

	Темы № 1-3
	15
	Подготовка докладов и сообщений по пройденным темам и проблематике курса. Индивидуальная работа и работа по группам

	Темы № 4-7
	25
	Подготовка докладов и сообщений по пройденным темам и проблематике курса.

Поиск, подбор и анализ кейс-стади по заданной проблематике на основе пройденного материала. 
Индивидуальная работа и работа по группам

	Итого
	40
	


13.
Форма промежуточной аттестации и фонд оценочных средств

13.1 Формы и оценка текущего контроля

Уровень усвоения курса определяется различными формами текущего  контроля: письменные самостоятельные работы (курсовые и рефераты), степень активности в групповых обсуждениях проблем, требующих принятия решений, участия в решении case-study, проверкой усвоения литературы, рекомендованной для самостоятельно чтения посредством тестирования. 

13.2 Форма и оценка  аттестации студентов.
Итоговый контроль

Для контроля усвоения данной дисциплины учебным планом предусмотрен
экзамен в 6 семестре . 
 Примерные вопросы к экзамену .
1. Понятие и признаки организации. Формальные и неформальные организации.

2. Управление организацией в сфере PR .
3. Менеджер и предприниматель. Предпринимательское управление.

4. Этапы развития управленческой мысли. Основные школы и направления в теории управления.

5. Классическая школа управления.

6. Тейлоризм и его значение для организации труда

7. Функции менеджера по Файолю. Развитие представлений о работе менеджера Г. Минцбергом.

8. Школа человеческих отношений Э. Мейо

9. Психологическое направление в теории управления

10. Наука управления. Количественные исследования

11. Системный подход в теории управления. Организация как открытая система.

12. Этические проблемы управления в сфере рекламы и связей с общественностью.
13. Этапы принятия управленческих решений. Концепция принятия решений Г. Саймона.

14. Запрограммированные и незапрограммированные решения. Уровни принятия решений.

15. Модель принятия решений В. Врума. Использование людей для принятия решений.

16. Модели в принятии решений.

17. Методы прогнозирования при принятии управленческих решений.

18. Контроль в организации. Виды контроля.

19. Поведенческие аспекты контроля.

20. Открытый и замкнутый контуры управления.

21. Уровни планирования. Стратегическое и оперативное планирование.

22. Потребности и мотивация.

23. Мотивация поведения людей и потребности. Теория мотивации МакГрегора.

24. Содержательные и процессные подходы к пониманию мотивации.

25. Поведение людей в группах. Типы групп.

26. Условия эффективности работы группы.

27. Двухфакторная теория мотивации Герцберга.

28. Теория ожидания. Применимость теории ожидания к практике управления.

29. Связь усилия, результатов и вознаграждения. Внутренние и внешние результаты.

30. Теории руководства. Характерные черты руководителей.

31. Демократическое и авторитарное руководство

32. Концепция стиля руководства. Двухпараметрическая теория Блейка и Моутон.

33. Ситуационные теории руководства Танненбаума и Фидлера.

34. Переменные ситуационного подхода: требования индивидов, группы, задания и ситуации.

35. Методы эффективного руководства: сотрудничество, передача полномочий.

36. Бюрократические структуры, их преимущества и недостатки.

37. Адаптивные структуры: сетевые, матричные и виртуальные организации.

38. Разделение деятельности в организации: специализация.

39. Аналитические подход к организационной культуре: культура власти, ролевая культура, культура задачи, культура личности.

40. Информационные технологии в менеджменте PR.

41. Становление и развитие стратегического менеджмента. М. Портер о стратегиях

42. Внутренние и внешние стратегии организаций.
43. Модели организационных коммуникаций

44. Пути эффективных коммуникаций в сфере PR.. 
14. Ресурсное обеспечение: 

а) основная литература:

     1.    Айзенберг М.Н. Менеджмент рекламы. М., 2000

     2.    Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. М., люб. издание.

     3.    Дафт Р. Менеджмент. Спб., 2014.

            4.    Зуб А.Т. Стратегический менеджмент. М. 2012.

            5.     Крылов А.Н. Коммуникационный менеджмент. Теория и     практика         

                   взаимодействия бизнеса и общества. М.: Издательство ИКАР, 2015. 352 с.

     6.    Корпоративная коммуникация в России: дискурсивный анализ (отв. ред. Т.А    
       Милёхина, Р. Ратмайр. – М.: Издательский дом ЯСК, 2017.

            7.    Мескон М. и др. Основы менеджмента. М., люб. издание.

      8.    Орлов А.С. Введение в коммуникационный менеджмент: учеб. пособие для  

       студентов вузов. М.: Гардарики, 2005. 368 с.

      9.    Шелдрейк Дж. Современная теория менеджмента. От тейлоризма до       

            японизации. Спб., 2001.

     б)   дополнительная литература:

1. Адизес И. Управление жизненным циклом корпорации. СПб: Питер. 2007

2. Багов В.П., Селезнев Е.Н., Ступаков В.С. Управление интеллектуальным капиталом. Уч. пос. М.: Камерон 2006

3. Ватанабе И. Современные концепции управления. М.: Гроссмедиа 2005.

4. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс. М.: МГУ. 1995.

5. Гущенко В.В., Гущенко И.И. Разработка управленческого решения. Железнодорожный, Крылья. 2000.

6. Гуияр Ф. Ж., Келли Дж. Н. Преобразование организации. М.: Дело 2000.

7. Дафт Р.Теория организации. М.: Юнити. 2006

8. Иванова Т.Ю., Приходько В.И. Теория организации. Учебник. М.: Кнорус. 2007

9. Корпоративная культура и управление изменениями. Классика Harvard Business Review. М.: Альпина. 2006

10. Корпоративные конфликты. Причины их возникновения и способы преодоления. М.: 2006.

11. Крейнер С. Ключевые идеи менеджмента. М.: Инфра-М, 2002

12. Маршев В. Куда движется управленческая мысль (обзор конф.) // ПТиПУ 1/97 с.20.

13. Бойетт Дж. Г., Бойетт Дж. Т. Путеводитель по царству мудрости. Лучшие идеи крупнейших предпринимателей М:, Олимп-Бизнес. 2004.

14. Расиел И. Метод McKinsey. 4-е изд. М.: 2007

15. Дирлав Д. Избранные концепции бизнеса М.: Олимп-бизнес 2007.

16. Лузин А.Ключевые концепции современного менеджмента. Словарь управленческого революционера. М.: Альпина. 2007

17. Маргаретта Дж. Что такое менеджмент Как управляют бизнесом и почему это надо знать каждому.

18. Лемке Г. Нелинейный стратегический менеджмент или искусство конкуренции. М.: Дело и сервис. 2006.

19. Бир С. Кибернетика и менеджмент. М.: КомКнига. 2006

20. Фелпс Б. Умные бизнес-показатели. Система измерения эффективности как важный элемент менеджмента. Днепропетровск, Баланс бизнес букс. 2004.

21. Измерение результативности компании. Серия "Классика HBR". М.: Альпина. 2006.

22. Шелдрейк Дж. Современная теория менеджмента. От тейлоризма до японизации. Спб., 2001.

23. Лафта Дж. Теория организации. Уч. пос. М.: Проспект. 2006.

24. Армстронг М. Как стать еще лучшим менеджером. Полный сборник проверенных методик и необходимых навыков / Пер. с англ. Днепропетровск: Баланс-клуб. 2003

в) литература для написания рефератов:
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