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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
    "Корпоративные коммуникации"
1. Наименование дисциплины.   Корпоративные коммуникации

2. Аннотация к дисциплине.
Цели учебного курса – cформировать у студентов знания о корпоративных коммуникациях как технологическом и бизнес-процессе, снизить риски типичных и наиболее часто повторяемых ошибок в процессе коммуникаций, добиться понимания их причин и способности к критическому анализу как чужих, так и своих действий в профессиональной области. После окончания настоящего учебного курса студент будет знать: 

· основные принципы планирования коммуникаций

· наиболее характерные особенности и технологические приемы построения корпоративных коммуникаций;

· наиболее значимые примеры удачных и неудачных кампаний, допущенных в их ходе ошибок и найденных удачных решений.

· общие характеристики и особенности корпораций;

· место и значение коммуникаций в построении корпоративной стратегии 

· последствия ошибок, допускаемых в различных точках процесса

3. Место дисциплины в ООП 
Дисциплина является обязательной и относится к вариативной элективной части (профессиональная дисциплина по выбору) основной образовательной программы по направлению подготовки «Реклама и связи с общественностью».

4. Уровень высшего образования: магистратура 

5.    Год и семестр обучения:  I курс, 2 семестр

6.    Общая трудоемкость дисциплины: 2 з.е. (72 ак.ч.). 
7. Планируемые результаты обучения по дисциплине:
См. матрицу компетенций.

      8. Входные требования для освоения дисциплины:
Особые требования к «входным» компетенциям обучающегося не являются обязательными. 

9. Структура и содержание дисциплины

А) Разделы и темы дисциплины.

	№
	Название раздела или темы
	Лекции
	Семина​
	Сам. работа 
	Всего

	Раздел I.
	Введение в дисциплину.
	 
	 
	
	 

	Тема 1.
	Цель, предмет и метод курса. Значение курса. Структура и смысл курса.
	2
	1
	2
	4

	
	Всего по разделу I
	1
	1
	2
	4

	Раздел II.
	Основные понятия
	 
	 
	 
	 

	Тема 2.
	Основные знания, необходимые для восприятия курса.
	3
	3
	6
	12

	Тема 3.
	Основные определения. Цель деятельности компании (корпорации)
	2
	2
	4
	8

	Тема 4.

	Стейкхолдеры.
	1
	1
	2
	4

	
	Всего по разделу II
	6
	6
	12
	24

	Раздел III.
	Построение штатных коммуникаций 
	 
	 
	 
	 

	Тема 5.

	Стратегическая карта коммуникаций. Построение коммуникативной стратегии.
	3
	3
	6
	12

	Тема 6.
	Внешние коммуникации vs внутренние
	1
	1
	2
	4

	Тема 7.
	Специфика коммуникативной стратегии банка
	1
	1
	2
	4

	Тема 8.
	Специфика коммуникативной стратегии производственной корпорации
	1
	1
	2
	4

	Тема 9.
	Специфика коммуникативной стратегии сырьевой компании
	1
	1
	2
	4

	Тема 10.
	Специфика коммуникативной стратегии политических партий и общественных организаций
	
	
	
	

	Тема 11.
	Внутренние коммуникации в корпорации.
	
	
	
	

	
	Всего по разделу III
	4
	4
	8
	16

	Раздел IV.
	Построение нештатных коммуникаций
	 
	 
	 
	 

	Тема 12.
	Кризисные коммуникации – цели, задачи и особенности построения
	4
	4
	8
	16

	Тема 13.
	Избирательные кампании
	
	
	
	

	
	Всего по разделу IV
	3
	3
	6
	12

	Раздел V.
	Основные ошибки планирования коммуникаций
	 
	 
	 
	 

	Тема 14.
	Удачные и неудачные кампании.
	
	
	
	

	
	Всего по разделу V
	4
	4
	8
	16

	
	Всего по курсу
	18
	18
	36
	72


Б) Содержание дисциплины 
Введение в дисциплину:
О чем и зачем этот курс: первый взгляд на объект и предмет. Фатальные и нефатальные ошибки планирования коммуникаций.

Выбор кампаний (мероприятий) для отслеживания в режиме реального времени

 Стратегические ошибки.
Ошибки целеполагания. Целесообразность как системообразующий принцип человеческой деятельности. Цель, субъект, процесс, средство. Цель и задачи. Цель и результат.

Основные проблемы постановки цели: вмешательство руководителя (клиента), неправильная оценка ситуации, неправильный выбор аудитории.

Кейс-студии.

Ошибки и проблемы определения целевой аудитории
Процесс стратегического планирования. Цель, целевая аудитория, канал коммуникации, ключевое сообщение: содержание и форма. 

Мировоззренческие и психологические особенности аудитории.

Два типа отношения к целевой аудитории: аудитория как объект и как субъект. Манипуляция и коммуникация - вытекающие из них принципы планирования и возможные ошибки. Ошибка «прицеливания» в объект и ошибка оценки субъекта.

Аудитория из одного человека – особенности и проблемы. Специфические ошибки.

Кейс-студии.

Тактические ошибки как следствие стратегических.
Ошибки выбора канала коммуникации
Треугольник целевых групп. Недостаточный и избыточный канал коммуникации. Из пушки по воробьям – возможные последствия. Зоны непонимания и мертвые зоны.

Кейс-студии. Анализ текущий кампаний. Поиск ошибок в подборке прессы «day before».

Ошибки ключевых сообщений – форма и содержание
Связь формы и содержания коммуникации. Влияние содержания на форму. Влияние формы на содержание. Несоответствие формы и содержания как типичная ошибка. Несоответствие формы и содержания каналу коммуникации.

Кейс-студии.

Самостоятельный поиск примеров в рекламе и сообщениях «day before»/

Грамматические ошибки и их связь с содержанием
Обсуждение тезиса: «Кто ясно мыслит – тот ясно излагает».

Неверное и неясное изложение как причина коммуникации, не адекватной поставленной цели.

Кейс-студии. 

Как застраховаться от ошибок?

Исследовательская часть проекта как исходная позиция планирования и страховка от ошибок.
Зачем нужны исследования. Исследования и измерения как элемент планирования и контроля (обратной связи). Основные технологические звенья исследований и измерений. 

Коммуникационный аудит. Социометрия – количественные и качественные исследования. Две группы данных: распространенная информация и степень ее восприятия.

Третья группа данных как показатель эффективности коммуникаций.

Критерии эффективности коммуникации
Обращение к аудитории и коммуникация - два различных процесса. Какую коммуникацию следует считать успешной/неуспешной?
Ошибки, возможные при исследованиях и измерениях.
Ошибки постановки задач, формировании поискового контекста и топик-гайда. «Цена ошибки» в самом процессе контроля. Добросовестные и осознанные ошибки. Варианты фальсификаций (обмана).

Удачные и неудачные кампании, взятые в целом 
Кейс-студии. Обсуждение и анализ кампаний. 

10. Образовательные технологии.

Привлечение студентов к активному освоению материала как в ходе лекций, так и в ходе семинарских и практических занятий представляется важным для развития их творческого потенциала. 



      
 Лекции. 

Помимо традиционной учебной лекции, большое место в педагогической практике должны занять проблемные и установочные лекции. Материалы к лекционному курсу размещаются в Интернете –в текстовом формате или в формате презентации, - либо распространяются среди слушателей курса посредством рассылки по электронной почте.




Семинары. 

На семинарских занятиях осуществляется обсуждение конкретных образцов кампаний, преимущественно по актуальным и свежим темам. 

Семинары и практические занятия построены, как правило, по «методу казусов», или «кейс-студий» (case study), и основаны на разборе реальных либо гипотетических практических ситуаций, имеющих различные варианты решений.

В настоящем курсе параллельно с указанными образовательными технологиями используется разновидность кейсов: анализ кампаний в режиме реального времени. В начале курса, на первых занятиях, студенты с помощью преподавателя либо самостоятельно вычленяют в прессе либо иным методом несколько текущих кампаний. В течение семестра эти кампании отслеживаются и обсуждаются на предмет ошибок либо, напротив, удачных решений. Обсуждение может проходить, в зависимости от уровня подготовки аудитории и ее сплоченности, в различных формах:

1) Семинар по принципу «круглого стола» – форма максимально приближенная к научному семинару, когда группа заинтересованных и хорошо подготовленных участников совместно обсуждает поставленную проблему. 

2) Семинар-диспут предполагает наличие двух сторон, отстаивающих противоположные тезисы (студенты разбиваются на две команды, либо каждая из альтернативных точек зрения представляется в форме доклада). Этот способ работы позволяет в острой полемической форме продемонстрировать степень расхождения позиций по определенной философской проблеме и сформировать у студентов навыки построения грамотной аргументации в ситуации академического спора и, по возможности, объективной оценки его итогов. Отстаиваемые участниками диспута позиции распределяются заранее, список вспомогательной литературы по альтернативным решениям обсуждаемой проблемы делается открытым для всех полемизирующих сторон с тем, чтобы студенты имели возможность не только изложить аргументы своей стороны, но и подготовить контраргументы к ожидаемым возражениям оппонентов. 

3) Семинар «с докладом» предполагает постановочное выступление / выступления одного или нескольких студентов, которые затем отвечают на вопросы аудитории. Услышанное обсуждается всеми присутствующими. Преподаватель организует обсуждение и комментирует его результаты. 

4) «Сократическая беседа». Преподаватель посредством наводящих вопросов стимулирует размышления студентов над поставленной проблемой, предлагаемые студентами соображения разбираются по ходу их выдвижения, что позволяет шаг за шагом подвигаться к решению проблемы. 

Возможны и многие другие формы организации семинарских занятий, в разной степени сочетающие пассивное усвоение информации и активное ее обсуждение студентами.

Представляется методически важным привлечь к сотрудничеству специалистов-практиков. Это позволит студентам получить «из первых уст» знания о тех или иных сферах и средствах массовой информации. 

Формы контроля успеваемости. 
Форматы контроля 

· Промежуточный контроль (письменные аудиторные и домашние работы, творческие и аналитические задания, доклад);

· внутрисеместровая оценка по совокупности выполненных за отчетный период работ;

· коллоквиум;

· зачет;

Промежуточные проверки успеваемости в форме тестирования крайне не желательны. Тесты отражают, как правило, лишь поверхностный уровень усвоения материала, в то время как дисциплина предполагает системность знания. Поэтому предпочтительно заменить тесты самостоятельными творческими работами, которые могут дифференцироваться по степени сложности. Такие работы позволяют эффективно проверить способность студента письменно излагать свои мысли на заданную тему. Они могут проводиться как в присутствии преподавателя, так и задаваться на дом. Разновидностью таких заданий являются эссе, которые пишутся дома и задаются на свободные темы, вызвавшие особый интерес аудитории.

11. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов:
см. раздел 12 а. 

12. Ресурсное (а) и материально-техническое(б) обеспечение дисциплины

Официальные документы и нормативные акты
1. Закон РФ "О средствах массовой информации" (Закон о СМИ) от 27.12.1991 N 2124-1

2. Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 N 38-ФЗ
3. Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ
Учебные пособия
1. Бачило И. Л., Лопатин В. Н., Федотов М. А. Информационное право / Под ред. Б. Т. Топорина. СПб.: Юридический центр Пресс, 2001. – 789 с.

2. Блинкина-Мельник М.М. Рекламный текст. Задачник для копирайтеров. – М., 2003 

3. Гальперин П.Я. Введение в психологию. Учебное пособие для вузов. – 6-е изд. – М.: Книжный дом «Университет», 2006. – 336 с.
4. Евгеньева Т.В. Социология массовой политической коммуникации // Политическая социоло-гия. Под ред. Евгеньевой Т.В. М.Ж Издательство Юрайт, 2018.
5. Кривоносов А. PR-текст в системе публичных коммуникаций. - СПб.: Издательство СПбГУ, 2001.
6. Почекаев, Р.Ю. История связей с общественностью: учебное пособие для академического бакалавриата/ Р. Ю.Почекаев.— 2-е изд., испр. и доп.— Москва: Издательство Юрайт, 2019.— 223с.
7. Пронина Е.Е. Психология журналистского творчества. – М.: Изд-во МГУ, 2003.

8. Матвеева Л.В., Аникеева Т.Я., Мочалова Ю.В. Психология телевизионной коммуникации.  - М.: УМК «Психология», 2000. - 362 с.

9. Радиожурналистика. – М.: Изд-во МГУ, 2005.

10. Рихтер А.Г. Правовые основы журналистики. – М., 2002.

11. Телевизионная журналистика. – М.: Изд-во МГУ, 2005.

12. Типология периодической печати. / М.Е.Аникина и др. – М.: Аспект Пресс, 2009.
Специальная литература
1. Бахтин М. М. Творчество Франсуа Рабле и народная культура Средневековья и Ренессанса. (Глава первая). – М.: Художественная литература, 1965.

2. Библер В.С. Мышление как творчество. (Введение в логику мысленного диалога). – М.: Издательство политической литературы, 1975

3. Вазюлин В.А. Логика истории. Вопросы теории и методологии. – М.: Изд-во МГУ, 1988. – 328 с.

4. Введение в руморологию. Использование слухов на американских выборах. / Сост. С.Василенко; Пер. с англ. Ю.Стома; Предисл. А.Егорова. - М.: Полиграфоцентр-плюс, 2004. – 304 с.

5. Егорова-Гантман Е.В. Игры в солдатики. Политическая психология президентов. – М.: 2003. – 336 с.

6. Маркс К., Энгельс Ф.  Немецкая идеология. // К.Маркс и Ф.Энгельс. – Соч., 2-е изд. – Т.3. – С. 7-544. 

7. Момджян К.Х. Введение в социальную философию. М., 1997

8. Московичи С. Социальное представление: исторический взгляд // Психологический журнал. –  1995. – Ж1-2. 3. 

9. Московичи, Серж. От коллективных представлений к социальным. (К истории одного понятия). // Вопросы социологии. – 1992. – Том 1, №2. – С. 83-96.

10. Отзвук слова. Из опыта работы спичрайтеров первого президента России. / А.Л.Ильин, В.Ф.Кадацкий, К.В.Никифоров, Л.Г.Пихоя. – М.: ЦПК «Никколо М», 1999. – 144 с.

11. Пропп В.Я. Морфология волшебной сказки. / Редакция, комментарий, указатель И.В.Пешкова – М.: Лабиринт, 2003. – 144 с.

12. Рат-Вег, Иштван. История человеческой глупости. / Перев с венг. Е.Д.Калитенко и Ю.М.Рогова. – Дубна: ИЦ Феникс, 1996. – 640 с.

13. Слоттердайк П. Критика цинического разума. / Перев. с нем. А.В.Перцева. – Екатеринбург: Изд-во Уральского университета, 2001. – 584 с.

14. Улыбина Е.В. Психология обыденного сознания. М.: Смысл, 2001. – 263 с.

15. Ходорыч, Алексей. Печатная действительность.– «Коммерсантъ-Деньги», 21 февраля 2005 г. "(http://www.kommersant.ru/doc.aspx?DocsID=549010)

16. Шампань, Патрик. Делать мнение: новая политическая игра. М.: Socio-Logos, 1997. – 317 с.

17. Шампань, Патрик. Манифестация: производство политического события.// Вопросы социологии. – 1992. – Том 1, №2. – С. 35-59.

18. Эльконинова Л., Эльконин Б.Д. Знаковое опосредование, волшебная сказка и субъектность действия //Вестник МГУ. Сер. Психология. – 1993. – Ж 2. С. 62 - 70.

19. Политический Гольфстрим. Интервью с Алексеем Ситниковым, доктором психологических наук, директором Института коммуникационного менеджмента ГУ-ВШЭ, президентом Консалтинговой группы «ИМИДЖ-Контакт» // Популярная психология. –2004. – №6. (http://www.sitnikov.com/sitnikov/publication/?id=215)

20. Это всё, чем мы будем гордиться, если ты перестанешь мечтать. // Электронная версия журнал Со-Общение,  http://www.soob.ru/dream 

21. Сегал А.П. «Имидж – ничто, репутация – уже кое-что». – журнал «Со-Общение», №4, 2003, С.49-52. (http://www.soob.ru/n/2003/4/practice/5)
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Художественная литература
1. А.С.Грибоедов. Горе от ума.

2. А.Н.Островский. Гроза.

3. И.Ильф и Е.Петров. Двенадцать стульев.

4. В.Пелевин. Generation P.

5. В.Пелевин. Принц Госплана.

6. Кристофер Бакли. Здесь курят.

7. Кристофер Бакли. Флоренс Аравийская.

8. Кристофер Бакли. Господь мой брокер.

9. Фредерик Бегбедер. 99 франков.
Рекомендуемые фильмы
1. Женитьба Бальзаминова. СССР, 1964. Режиссёр Константин Воинов, в главных ролях Георгий Вицин ,Людмила Шагалова, Лидия Смирнова, Нонна Мордюкова.
2. Плутовство («Wag the dog» – «Хвост виляет собакой»). США, 1997. Режиссер Барри Левинсон, в гл.ролях Роберт де Ниро, Дастин Хоффман.
3. Мама, не горюй 2. Россия, 2005. Режиссёр Максим Пежемский, в главных ролях Юрий Куценко, Сергей Колтаков, Андрей Панин
4. День выборов. Россия, 2007. Режиссёр Олег Фомин, в главных ролях: Квартет И, Михаил Ефремов, Василий Уткин, Нонна Гришаева, Максим Виторган
5. День радио. Россия, 2008. Режиссёр Дмитрий Дьяченко, в гл.ролях: Квартет И, , Михаил Козырев, Михаил Полицеймако Нонна Гришаева, Максим Виторган, Николай Фоменко
Перечень рекомендуемых информационных ресурсов:
1. Национальная философская энциклопедия http://terme.ru/ 
2. Философский портал http://www.philosophy.ru 

3. Портал «Социально-гуманитарное и политологическое образование» http://www.humanities.edu.ru
4. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru/
5. Портал «Философия online» http://phenomen.ru/
6. Электронная библиотека по философии: http://filosof.historic.ru 

7. Электронная гуманитарная библиотека http://www.gumfak.ru/ 

8. Britannica - www.britannica.com
9. Stanford Encyclopedia of Philosophy http://plato.stanford.edu/
10. The Internet Encyclopedia of Philosophy (IEP) http://www.iep.utm.edu/
11. Портал журнала «СоОбщение» http://www.soob.ru/
12. Портал журнала «Советник» http://www.sovetnik.ru/
13. Портал РАСО http://www.raso.ru/
14. Порталы основных федеральных печатных СМИ, ТВ-каналов и ИА.

 (б)   Материально-техническое обеспечение дисциплины
А. Помещения: Аудитории философского факультета МГУ -  учебный корпус «Шуваловский».

Б. Оборудование: Компьютерный класс с подключением Интернета; мультимедийные аудитории философского факультета МГУ.
13.Язык преподавания: русский
14. Разработчик программы: Сегал Александр Петрович, к.филос.н., с.н.с.
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